Menu Vendas

Identificando Diferenca de Caixa

Quando existe uma diferenca no fechamento de caixa e ndo existe uma explicagédo Obvia para
essa diferenca, quando o operador declara néo ter ocorrido nada de estranho, quando existe
suspeita de que o sistema possa ter falhado, a acdo é de conferir tudo que ocorreu na
operacdo do caixa, garantir que o funcionamento foi perfeito e localizar a origem da diferenca.

it Fechamento de Caixa El

—Data———— ~Funcionaria
Cadigo rome

[1omaroi2 B | |[ 1043 &“Jnsé antonio |

—walores informado

it el
Ticket's " I R% 103,00 ] Cartéo . |R$1.453,8I2I 45
Cinheira |R$ 248500 281 Pagamentos I FF 0,00
+
Chegues « | FeE 0,00 1 wale-Ticket | R 0,00 | o
—walores Apurado

Troco Inicial R$ 0,00 Tetal Apurada: R$ 4215 96
Total de vendas: |RE 4.215 96 Tatal Informaco:
Troca Final: R% 0,00 Diferenca:

—Situacio do Caixe
Fechado % Cupons sem Pota:

@ Fechamentu:ul @ F'agamentu:usl @ Diferencas | k] Resumo | Sem Poto. |
<eele] slolel O |8 Eil

Algumas conferéncias podem ser feitas rapidamente inclusive pelo préprio operador.

Acesse 0 Menu Vendas / Rastreamento de Cupons
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Fechamentao de Caixa
Status de Fechamento
Pagamentos & Sangrias

Rastreamento de Cupons

| Exclus&o de Motas
Relatario de Exclusaon k

iZ_adastro de Equipamento ECF-IF
Zadastro de Reducdo Z

Relakario de Cupons
Relatdrio de Desconkos
Impressdo de Cupons

Rast, de Produtos em Cupons

Mokas Fiscais k
Relatarios de Analise k
Yendas a Prazo k

Selecione um funcionario e uma Data.

x

Funcionario

Cad. Mome
I'IEI-'-13 Q, IJDEé antanio

—Data

[10/04/2014 |

| Eil

Sao elas:

A 12 venda registrada no caixa deve ser muito proxima da hora em que o funcionario comecou
a operar.
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Cupons emitidos

Por: 1043

Cupom Hora
24036264 14:05
2 IS
24036266 14:03
24036267 14:09
24036268 14:10
24036269 14:1
24036270 14:14
24036271 14:17
24036272 14:18
24036273 14:19
24036274 14:21
24036275 14:21
24036276 14:22
24036277 14:24
24036278 14:25
24036279 14:26
24036230 14:27
24036231 14:28

A ultima venda registrada no caixa deve ser muito proxima da hora em que o funcionario deixou
de operar.

Cupom Hora
24036556 20:45
24036557 20:45
24036555 20:45
24036559 20:50
24036600 20:51
24036601 20:53

240356603 20:538

Os cupons registrados s6 podem estar em 03 categorias

¢ Venda a Vista
e Venda a Prazo
¢ Venda Excluida

A sequéncia de cupons nao pode ter interrupcdo. Todos os cupons devem estar em uma das
categorias acima
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2406329 15:36 1364 0pO 15,00 00 0o 00 000 0,00 136 000 0,00 0000
402EaT0 15:37 163 00 200 000 om oo om 0,00 037 om 0,00 0000
24036331 W 44 16715 00 oo 0o om 0o 167,15 0,00 0o om 0,00 0oon
24036333 445 861 oo 2000 0o om 0o om 0,00 1139 om 0,00 0000
ST 1546 970 om 2000 0po om 0o om 00 -1030 om 0,00 ooog
O resultado do caixa é: (1) —(2) + (3) + (4) + (5) =(6) + (7) = (8)
(1) Total Recebido em Dinheiro R$5411,08
(2) Troco R$2459,07
(3) Cartéo R$1258,95
(4) Ticket R$ 0,00
(5) Cheque R$ 5,00
(6) Valor Recolhido R$4125,96
(7) A Prazo R$ 57,17
(8) Total vendido R$4273,13
Cupom Hora Total Taxa Dinheiro Cheque Ticket Vale Ticket Cartao A Prazo Troco Desconto  Acréscimo PDV
24036596 20:48 200 om 200 000 opo opo opo 0,00 om0 000 0 0000
24036597 20:48 g3 o0p 835 000 opo opo 0po 0,00 oo 000 0 0000
24036598 20:48 1470 0po 2000 000 0po opo opo 0,00 530 000 0 0000
24036599 20:50 ggs  0m 10,00 0o opo opo opo 0,00 047 000 0m 0000
24036600 20:51 1708 opo 000 000 opo opo 1709 0,00 0o 000 0 0000
24036601 20:53 23 om 237 000 0po 0po opo 0,00 o0po 000 0 0000
24036602 20:56 2459 00 0o 0o opo opo 2459 0,00 oo 000 0m 0000
24036603 20:58 295 0m 000 000 0po 0po 0po 2295 0o 000 0m 0000
127313 000 541108 500 000 000 125895 5707 245907 000 0,00

As parciais acima devem conferir com os valores apresentados pelo operador. Se houver
diferenca, a causa pode ser o operador ter informado na parcial errada, porém, o Valor
Recolhido e Valor Total Vendido deve estar correto.

Mesmo depois da conferéncia as diferencas permanecem, entdo acesse o texto do link abaixo
e saiba de outras providéncias que deve tomar.

http://fag.resolvapelosite.com.br/index.php?action=artikel&cat=26&id=226&artlang=pt-br
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ID de solugdo unico: #1233
Autor: : Marcio
Ultima atualizag&o: 2014-08-05 21:49
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