Ommini Fidelidade
Sistema OmminiFidelidade
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Alguns esclarecimentos sobre o OmminiFidelidade:

O sistema OMMINI Fidelidade funciona semelhante ao sistema de Fidelidade Multiplus
(empresa de aviagao).

Instalamos um aplicativo no servidor que vai computar todas as vendas realizadas no seu
frente de loja, que tenham o cliente identificado, assim inicia o acumulo de pontos para o
cliente final.
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Ommini Fidelidade

O cliente final pode acompanhar tudo pela WEB, de qualquer lugar.

O administrador cadastra os pontos para cada tipo de produto, valores, prémios, etc.

Os pontos sdo computados no momento da venda no seu frente de loja.

A medida que o cliente final acumula pontos para trocar por prémios, ele mesmo emite um
voucher e se encaminha ao local da troca do prémio.

A troca pode ser feita na propria loja, por produtos cadastrados pelo administrador, ou por
produtos de outros parceiros

Exemplo: troca pontos por um bolo de aniversario.

Exemplo: troca pontos por um balanceamento de rodas no parceiro Pirelli Pneus.

A medida que vai utilizando a ferramenta, mais informacdes serdo coletadas, por exemplo,
frequéncia de compra de cada cliente, ticket médio de cada cliente, perfil de compra, etc. Entao
ainda podera usar esses indicadores para acdes de marketing e gestao.

O sistema permite que um cliente X ganhe pontos caso ele indique um outro cliente Y para a
minha loja?

Tudo isso pode ser configurado. A ferramenta, pelo fato de estar na WEB, é evoluida
rapidamente e incrementada com as sugestdes de nossos clientes.

O cliente final precisa pelo menos fazer o cadastro no site?
O cliente final vai precisar criar um Login e Senha. Os clientes cadastrados no LINCE podem
ser exportados para o OmminiFidelidade

Acesse 0 manual completo em anexo.
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Ommini Fidelidade

Para implantar o Cartédo Fidelidade, algumas acfes séo sugeridas:

1. Confeccionar um cartdo para identificacéo do cliente no momento da compra
2. Determinar a pontuacdo de cada departamento para cada R$1,00 vendido

3. Permitir de o cadastro do cliente seja feito com rapidez

4. Criacéo de acdes de marketing interno e na WEB

5. Identificar as oportunidades de promocéo em cada periodo do més

6. Gerar acdes em datas sazonais a partir dos habitos de compra dos clientes.

O retorno sera:

1. Aumento na frequéncia dos clientes

2. Aumento no ticket médio

3. Criacdo de uma base de clientes, com frequéncia de compra, produtos adquiridos,
tiquete médio, tipo de pagamento, etc.

4. Orientacdo na definicdo do sortimento, apontando produtos e categorias mais vendidos.
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