Delivery
Manual de Utilizacéo Delivery WEB

Manual de Utilizag&o do Delivery Web

O Delivery consiste em todas as atividades cujo objetivo principal seja a entrega de produtos
para o consumidor final, para uso particular.

Interligado com o Sistema Lince, foi desenvolvido para atender todos os clientes que
pretendem ter maior clareza e agilidade ao atender os seus clientes.

http://www.omminidelivery.com.br/

1. Delivery Web

1.1. Login

Informe o cddigo do cliente (Entre em contato com o suporte se ndo souber), codigo do usuario
e a sua senha.

Atencdao! Utilize o codigo e a senha cadastrada no sistema retaguarda.
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OMMINIUELIVERY

@ Obrigado por usar nosso sistema

[ Céd. Cliente

[ Usudrio

S E DAY N 2 mMmMm Informéatica
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Delivery

1.2. Configuracdes do sistema

Antes de iniciar o funcionamento do seu Delivery pré configure informacfes importantes para
funcionamento do sistema.

pir do Skterma

Consultar Pedido

Veja abaixo algumas dessas configuragoes:

Logo do Cliente: Pesquise a logo da sua empresa para que apareca em e-mails e relatorios
gerenciais.

Taxa de Entrega: Informe um valor default a ser cobrado no fechamento do pedido.

Verifica Estoque: Sim ou N&o para conferéncia de estoque no ato do pedido, informando a
disponibilidade do produto.

Cdédigo Balanca: Informe a quantidade de digitos conforme esta o seu sistema de retaguarda.
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Delivery
Data Automatica: Data informada automaticamente no fechamento do pedido.

Hora Automatica: Hora informada automaticamente no fechamento do pedido.
O Valor das Pizzas: Valor médio ou maior utiliza esta configuracdo para determinar qual o
valor da pizza quando ela for meio a meio. (lembrando que para o produto ser considerado

pizza é necessario estar no menu cadastr > produtos unidade de venda=PZ

Quantidade de Horas: Informe uma quantidade de horas para que o sistema considere que
seja um Delivery ou Encomendas no ato do fechamento do pedido. Veja o exemplo abaixo:

Hora atual: 17:00h Quantidade de horas: 1h Fechamento(Horario de Entrega): 17:30

Sistema vai considerar que seja um Delivery.

Hora atual: 17:00h Quantidade de horas: 1h Fechamento(Horario de Entrega): 18:00

Sistema vai considerar uma Encomenda.
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OMMINIUELTERY e )

Consultar Pedido Q]

Configuracio
» Principal

& Funcionario Principal m Pedido Emai Marketing

& Cliente

‘& Logo do Cliente @

=1

) Taxa da Entrega
| R$ 0,00

n

1.3. Menu Usuéarios

7

Para garantir a seguranca e integridade dos dados do seu Sistema, é necessario delegar
funcdes aos seus usuarios.

Determine os acessos do usuario cadastrado. Menu Usuarios, pesquise o funcionario e clique
no icone “Acao”.

Veja a imagem abaixo:
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Teste

OMMINIELIVERY e

Consultar Pedido

Relacido de Usuarios
megas e micros

Cod. do Usuario  Nome Setor Acdo

MEGAS E MICROS SUPORTE

1000

Marqgue as permissdes para o funcionario, e clique em “Salvar”.

Pagina 6/ 23
(c) 2025 Administrador <wagner@grupotecnoweb.com.br> | 2025-07-31 06:29
URL: http://fag.resolvapelosite.com.br/index.php?action=artikel&cat=39&id=151&artlang=pt-br


http://faq.resolvapelosite.com.br/index.php?action=artikel&cat=39&id=151&artlang=pt-br

Editar Usuario

[¥] Marcar Todos
[ primeiro_passo

email_marketing/revisar

cliente/ cadastrar

[V pedidos/detahes

¥l pedidos/repetir

il

emai_marketing/listar
¥] cliente/editar

¥l pedidos/status

Delivery

[¥] exportar_dados

configuracao/acessos

¥ pedidos

[¥] pedidosfremprimic

V] emai_marketing

[¥] segundo_passo

[l
pedidos/fechar_passol

¥ usuarios

¥ home

[¥] configuracao

@
pedidos/fechar_passo2

[¥] usuarios/permissao

relatorios

¥l entregador

1.3.1. Atencao!

No sistema Delivery, caso 0 usuario permane¢a muito tempo com o Sistema ocioso o
sistema pede Logon ndo permitindo a entrada com usuéario novamente.

Para resolver este problema de Logon, entre no Menu Usuarios habilite a acéo
“configuracdo/acessos” somente para usuarios que terdo permissdo gerencial, desta
forma eles irdo ter acesso a Limpar 0s acessos presos.

Na parte superior acesse “Limpar Acessos” liberando novamente para que 0S usuarios
tenham acesso ao Logon.

1.4. Menu Vendas
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Neste Menu serd aonde o seu funcionario tera interacdo com o seu Cliente. Quando o seu
cliente entrar em contato.

1.4.1. Consulta de Cliente

Quando o Cliente entrar em contato consulte os seus dados para iniciar o processo de venda.
Utilize as teclas F2/F4/F8 para definir o critério de consulta.

Digite o telefone, Nome ou Cédigo de Cliente, escolha o cliente desejado e clique no icone
verde para confirmar a escolha do numero para exibir os dados do mesmo.

Veja as imagens abaixo:

OMMINI Ry o

Lirrpae Acwised | Configuraghes | Sar do Satera

Consulis Poddo
AGAL AR CADATT AR Oy (L il W] CALRRN (O PROGUTD MCLLAR & PRI-V IO

E Cadaatrar Wovss CRenle

Lcaline o Chenibe (itimaos Pecicion
el o cribdig dé |

T {E4] Cddes (FH)

Teiafone (F2)

@]

COMERCIAL
TEETE ikl P ORAATICA

1.4.2. Cadastrar Cliente
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Caso o Cliente ainda ndo esteja cadastrado no sistema, Clique em CADASTRAR NOVO
CLIENTE preencha os dados do cliente e clique em “Incluir Cliente”.

Cadastrar Cliente b4

Se voCd usar 3 "Opghes da Tek™ que se encontra no canto supenor dreito de qualquer pagina do Backoffice do seu WordPress, vocé poderd contralar quas o3 tems
que vocé dessja que aparegam, ou ndo, em determinadas paginas do painel administrative do seu WordPress.

NomefNome Fantasa: Passoa: Sexo:

@ Fisica & Jundica @ Faminino 2 Mascuino
Emalk CPFRICHPY: Loja:

Selecone =

Telefone Princpal: Celubar:
CEP: Data de Nasomento:
Enderego (Rua/Av...): Namero: Bairo: E
Cidade: Estado:

Seleciong =

Ponto de Refaréncia:

BIEEEET

Também é possivel alterar o cadastro do cliente, Clique no “icone de editar Cadastro” para
efetuar a alteracao dos dados do Cliente.

Cliqgue em “Escolher Produto” ou “ENTER” para incluir os produtos no seu pedido. Veja a
imagem abaixo:
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leste a

OMMINIELVERY SETe e

Consultar Pedido
LOCALIZAR/CADASTRAR O CLIENTE LOCALIZAR O PRODUTO CONCLUIR A PRE-VENDA
E astrar N liend
Localize o Cliente Ultimos Pedidos
Escolha o critério de busca: e
Pedido Cliente Tel Entrega Status Re-Imprimir
8 Telefone (F2) © Home (F4) © codigo (F8) AMANDA
74 FERREIRA 3121086600 seecemees - L
E MEDEIROS
AMANDA
73 FERREIRA 3121086600 27/07/2012 B
MEDEIROS 2
Resultado da Pesquisa
Confira os dados antes de continuar: Legenda: ® Aguardando @ Concuido  ®Enviado @ Entregue @ Cancelado

5883 AMANDA FERREIRA MEDEIROS
FLA PAULO MARCIO ARALIDO . 3121085600
MARIA GORETTI t.: 3185581977
BELO HORIZONTE [ MG
emal: tester @mminformatica.com.be
25 1

[Escolher Produto

PROX. IGREIA BATISTA MORYA

hitp:/fwwew.ommini.com.br/delivery/index.php/cliente/ editar/5883

1.4.3. Venda de Produtos

Informe o cédigo do produto e informe a quantidade desejada, observe a descricdo dos
produtos e seu estoque.
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Teste

OMMINIELVERY ol

Limpar Acessos | Configuraglies | Sar do Sstema

Consultar Pedido
LOCALIZAR/CADASTRAR O CLIENTE LOCALIZAR O PRODUTD CONCLUIR A PRE-VENDA
Venda de Produtos Gitimo(s) Pedido(s) Deste Cliente =
Pedido N.%: 74 | Chente: 5883 - AMANDA FERREIRA MEDEIROS Data: e Pedido: Valor: Agio:
27/07/2012 73 RS 32,05 am
Produto:  1-CAFE ESPRESSO DL 18/07/2012 &7 RS 5,00 (2]~
Q
eremm— 09/02/2012 a8 R$ 75,60 BE
09/02/2012 46 R$ 5,00 BE
Qrde.: 1 (Estoque Atual) 0.000 09/02/2012 44 R% 6,80 ag
. Valor Valor -
Item Descricio Unt, Qde. Und. oo Excr

TOP 10 dos Produtos Mais Consumidos Por Este Cliente

SEM PRODUTO NO CARRINHO
Descricio: Valor:

Cadigo: = Acio:
1 CAFE ESPRESSO RS 3,80 =
5 CHA RS 4,50 =
9 CROISSANT R$ 32,50 =
3 AGUA DE COCO R$ 5,00 =
24 PAC PRETO ALEMAQ R$ 28,40 (]
4 SUCOS ORGANICOS VIA PAX BIO R$ 6,00 =

Neste momento o cliente estd comprando os produtos que deseja consumir, Dé um “ENTER”
para incluir o produto no gride e confirmar a inclusdo no pedido. Veja na imagem abaixo:
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OMMINI iy e

ALTAA/TA LTI O CLETE LA B TS e A o i a
Wereds de Produtoy (i} Peudicholy] Dwite Chonte b
Pociia M5 74 | Clevte: ST - ASUANDWN 11 RETERA, MO TROS Dt e Pt e Agla:

T T 2] RS 3205 5 ]==1 ]
Bedets: - CAPPUCTING ITALIANG ¥ T T & RE 5,08 Bosa
3 SHMDGIPI13 48 RS T80 BEa
” SN0 II2 £ Ef 500 IEI E
Tecla Atalho Fechar Pré Venda (F9) e " RS 600 BEa

a & Pesduts adeionads com iutwing

TOR 10 dos Produlis Mk Consummides Por Eote Chente

Eem Descgke YR o,

1 CAPE ESeG LTER Cddgs:  Dasoriclo: wabor Acke:
1 LAFE ESPRESSD [T =
3 £HA 450 =

SLIB-TOTAL: Rs 3.3‘“ » CROBEANT R 1% =
] Al B 000 Rf 500 =
2 FAC) PRETO ALEMAD RS P40 =
4 SUCOS DRGAMIZOS VIS PAX MO =

1.4.3.1. Funcao Meio a Meio

Quando informamos um produto observe que existe uma opcdo chamada “Metade”, esta
opcao e para quando o cliente escolhe comprar pizza meio a meio.

Para que esta funcao seja habilitada no Delivery, os produtos que vao ser vendidos com a
funcdo metade deve estar com a Unidade de Venda= PZ no Sistema Lince.
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__Venda de Produtos
Observe a unidade de venda do produto

[Ty W " T L

A\&lLA MAGALHAES

Produto:  415- PIZZA PRESUNTO.QUEIJO E\

Vends de Produtos Qtde.: 1
Pedido 1. 2000048 | Chente: 190 - ANA PA

RS 28,00 - Linidad HENHUM PEDIDO DESTE (LENTE
Produte:  415-PIZZAPRESUNTO.QUELIOE | 3 “500 - Uneade

3 E TOMATE B detace
: TOP 10 dos Produtos Mas Consumidos Por Este Chente
Qtde,
® Cod Descricho J,'_':’ Que. Und o0 Excr
y d Cibdigor: Descricha:; Walor: Aclio:
SEM PRODUTO 1O CARRINKO WENHUM PRODUTO ENCONTRADD
Legends: [ = 4]

Apbés informar o produto, selecione “Metade”, e informe o outro produto.

Metade: 415 - PIZZA PRESUNTO,QUEIIO E TOMATE

Produto Metade
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Observe que na descricdo aparecem os dois produtos juntos:

MEIA PIZZA PRESUNTO,QUEIIO E

TOMATE+PIZZA LOMBO CANADENSE Re3100 1 PZ R$31,00

1.4.3.2. Observacao no item
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OMMINIELERY m—

Lmpar Acestos | Configuracles | Sar do Sstema

LOCALIIAN O PRODUTD

Wenda de Produtos (Wtmo(s) Pedidols) Deste Chonte

Podade WL 2000048 | Chente: 190 - ANA PAULA MAGALMATS Data: e Padico: Valar: Agha

MENHUM FEDIDO DESTE CLIENTE
Prodiane:

/ Observagdo para o item bdutos Maks Consumidos Por Este Chente
Qe

o Produto agirfonado com sucessal
@ /a-;.r/ | el [ Valor: Acko:

MERHUM PRODUTO BNOONTRADD
Walcer Walor
& /(og/m/mﬁq \nk Qtde. Und, Totsl Excisr

1 PADFRANCES RESS0 1000 MG Re9S0 D Legenda: [ & e oy )8

swrom: RS 9,90 8o e

PAD FRANCES

sem fermento

1.4.3.3. Finalizar Pedido
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Cliqgue em “Fechar Pré Venda” ou “F9” para Finalizar o Pedido do Cliente. Neste momento o
sistema oferece Duas formas diferentes de trabalho: Encomenda ou Delivery.

Observe o horério informado no Horario de Entrega, pois é ele quem definira se o seu pedido é
uma encomenda ou um Delivery. Veja como configurar em Configuracdes do Sistema.

Informe Taxa de Entrega caso néo esteja pré-configurado, entregador e coloque a forma de
pedido e cligue em “Fechar Pré-venda”.
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Fechar Pedido

Taxa de Entraga: Entregador: Data de Entrega:

R$2.30 Selecione 19/12/2013
Hordrio de Entrega:
[selecione [ 16:37
Dinheiro: Ticket: Cheque:
R$ 0.00 R$ 0.00 R$ 0.00
Venda 3 Prazo: Cartdo: Valor que Falta:
R$ 0.00 R$ 0.00 R$ 12,20
Total dos Produtos: Total da Compra: Troco:
R$ 9.90 R$ 12,20
Observacao:

Favor ter atengio ac preparar os produtos cliente mdo pode com glutéﬂ

@ Fechar Pre-Venda
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1.4.3.4. Impresséao do pedido

Para imprimir o seu pedido, instale a impressora desejada na maquina e coloque como padrao
e clique para imprimir o documento auxiliar de vendas ap6s fechamento do pedido.

Fochar Pedido

@ Cadaatin shetiands COM JUCHAR0

Chente: Bh= IGREMA
Vendedar MEGAS E MIROS

Hordng Peddoc 1308/ 0012 - D654 Impr'E-S-S-ED ‘dD P’Edidﬂ
M Pravity BInegR THOR M2 - 177

Tetal & Compa RS 4,50

Cligque aqui para imprimir o documento auxiliar dD

Chirite AOtfchds Bl do aral

Neste momento o cliente é notificado através do Email informado no seu cadastro, assim o
cliente poderda acompanhar o seu pedido.

O Email chagara desta forma:
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Assunto Pedido Realizado: 74
Remetente MM Informatics bl

Para tester@mminformatica.com.br Bl
Responder para noreply@mminfermatica.com.br Bols
e L Logo da Empresa

(¥

Data/Hora e Atenden

oi realizads na Pan Teste um pedido de Delivery.
Data: 27/07/2012
Hora: 14:37:20

Atendente: MEGAS E MICROS

Fara acompanhar seu pedido acesse:

Acompanhamento Pedido

Case nlie tanhe realizade este padide, faver descongidersr

Pan Teste - (31) 3333-5254

Padido registre pelo sistema Ommini Delivery - MM [nformatica.

] Clante Vesdwdary) Dty Total éa Compna
™ ABLANE, FERRERA MEDEFDS HEGAS E HIEREOS A7/972012 RE 16,30
Endieregn de Entrega

R FALLD MARCID ARBLUND, 175 - MARIA GORETTI
BELD HORIZOMTE [ MG

Pontto e referincic PRO. IGREIA BATISTA HOSYA

VLEL Ol
L ST Asatca oL

Fosrmia e Papamisnio
Dirhdrs
Dl s Comgera
Desericda Cuiamtadade WValor Uit Walor Parcial
CAFE ESPRESHD 1 R§ 3,80 R 3,80 .
CAPPUCICIMO TTALLAND 1 R§ 8,00 RE 8,00
HA i R§ 4,50 RE 4,50
Total Parcial R 1630

Taxm i [atregs g 0,00
Tatsl R§ 1630

- 9

SO AR G Sl
R 130879012
s ibls -

O Cliente podera acompanhar todos os estagios do pedido, e quando o pedido for finalizado

um novo e-mail sera entregue, veja ha imagem abaixo:
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OMMINIELVERY

Padas Charng Vardadena) Cara Total da Ceempra
T4 MM FERRERA MEDERCS MEGLS E MEROS TP R§ 18,35

3 k. b
- Q ﬂ E
PO LT FAIDRI e 00N LEly Fdks D TRIGE L {edaal it It ] P [0 PRDESO

I0A Al IR |:IM"".—1 [ T |1-_'1.'\-r|
L5 Tkl tiak i

PO FANOR, AVALTE S EXPERIECLA CDM & TESTE

(1] (Ll B
s bl b

Satisfeite Indiferente Insatisfeite

G e peoe e poemheea

1.5. Email Marketing

Cadastre promoc0des e envie para todos os clientes ou escolha um cliente para oferecer uma
promocéao unica. Clique em “Enviar Email Marketing”.
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Enviar e-mail

OMMINIELVERY S

Lmpae gt | Configurician | fSar &9 Satema

. Ervar Bl Mateney

LT

3 Ll Bsssssasasssnssmasas
CROR TUSIDADE

2 Ol TUMEDLDE

PO ESPECIAL IRARA WOCH

Buncar
Data Enwao Stamus ALl
Poger 2 IWOTIONE s e

Emad ernade

L1

LU

i B ervvads (1]
e 0

LU

L Clientes

B Todos Cleriter
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Delivery

Basta digitar as informacdes e clicar em “Revisar Email Marketing” e aguardar o envio do
e-mail para seus clientes.

1.6. Outras informagoes:

1. Para baixar no caixa o procedimento € o mesmo que no programa Drvter.

1. Cligue no menos (-) do teclado no campo Produto no Frente de caixa

Operador: JULIO CESAR

l

Sequencial: 2010848  CCF: oG
Cédigo Produto: | | R$ 0,00
Quantidade: | 1.000

tem Codigo Barras Descrig@o Status UN Qtde Prego Unit

1. Informe a comanda.

1. Como no Sistema Delivery possui a fungdo meio a meio para pizza o frente de caixa
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Delivery

deve respeitar os valores da comanda entre em contato com o suporte técnico e solicite
esta alteracdo quando ao vender um produto meio a meio ocorra divergéncia de
valores.

ID de solugéo Unico: #1150
Autor: : Stefane Pedrosa
Ultima atualizag&o: 2016-04-22 19:40
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