Dicas Gerenciais

Preparacao Para Abertura de Loja
VOCE ACABA DE ADQUIRIR O SISTEMA SAT ou LINCE ou OMMINI.

PARABENS PELA ESCOLHA. OBRIGADO PELA CONFIANCA.

PODEMOS AFIRMAR QUE NOSSOS SISTEMAS, SAO SEM DUVIDA, OS MELHORES SISTEMAS PARA

GESTAO E AUTOMACAO DE LOJAS.

ENTAO, ANTES DE COMEGAR A USAR NOSSO SISTEMA, PLANEJE-SE, PARA QUE POSSA MAIS
RAPIDAMENTE USUFRUIR DE TODOS OS BENEFICIOS DO INVESTIMENTO QUE ACABA DE FAZER.
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O RETORNO DESSE INVESTIMENTO DEPENDE MUITO DA SUA EQUIPE.

Sistemas
o SATWIN e LINCE, séo sistemas ERP, usados na retaguarda.
o PAF, séo aplicativos fiscais, de frente de loja.
o Encomenda, Orcamento, Pré-venda, Ommini, Emissor de NFe, Importa Danfe, etc, sao
aplicativos acessorios.
Atendimento
o Dispomos de equipe para atender sua equipe no uso dos sistemas. Para facilitar o contato,
reduzir custo e acelerar o processo de solucéo, use 0s canais abaixo.

. Suporte rapido e baixo custo - Chat On Line - http://www.resolvapelosite.com.br/

. Para solicitar conexao remota - Chat On Line -http://www.resolvapelosite.com.br/

. Solucdes Rapidas sobre 0 uso dos nossos produtos http://www.resolvapelosite.com.br

. Duvidas e agendamento - e-mail suporte — suporte@grupotecnoweb.com.br

. Registro e Licengas - http://www.resolvapelosite.com.br/customers/clientes informe o cédigo de cliente e

CNPJ ou registro@grupotecnoweb.com.br

. Contato Comercial — (31)3515-7600 ou vendas@grupotecnoweb.com.br

. Contato Financeiro — cobranca@grupotecnoweb.com.br

. Informag8es importantes www.grupotecnoweb.com.br

. Atendimento de Plantéo - http:/grupotecnoweb.com.br/site/atendimento-de-plantao/
10.

Telefone Suporte — (31)2108-6600

Formas de atendimento do Suporte

o QOs atendimentos do suporte ocorrem pela nossa equipe por telefone, e-mail, chat e conexao
remota e SPARK por isso torna-se imprescindivel o uso da Internet. O atendimento ocorre
dentro do horario comercial, de 22 a 62 feira e em regime de plantao para atendimentos de

urgéncia aos sabados domingos e feriados.

o Ao fazer contato com nosso suporte sera atendido pelo nosso pré-Atendimento, que ira
identificar sua demanda e ird registrar sua chamada. Classificamos seu atendimento como
EMERGENTE, URGENTE, ou NORMAL. Esta classificacdo visa dar o atendimento adequado a

cada cliente, de acordo com sua demanda.
o Solicitacbes feitas por chat sempre terdo preferéncia.
o SolicitacBes feitas por e-mail sdo tratadas como atendimento NORMAL.

o O atendimento remoto prevé conexao remota por internet, ou seja, nossos técnicos utilizando
aplicativos especificos para conexao remota fardo acesso ao seu micro podendo alterar, corrigir,
instalar e configurar a distancia seu sistema ou micro. Essa operagdo so néo é possivel se

houver falha no hardware, rede ou internet.
o O atendimento telefdnico existe para solucionar dlividas e pequenos treinamentos, porém é o
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mais caro e mais demorado.

o Em todos os casos, se houver necessidade de atendimento in-loco o atendimento sera

encaminhado ao agendamento.

o Se vocé ndo tem conhecimento em como operar 0 microcomputador e a internet, sempre tenha

em sua loja funcionarios que saibam. Alids, exija que seus funcionarios saibam operar
microcomputador, conhecam as funcées basicas do Windows e da internet, afinal essa é sua

ferramenta de trabalho a partir de agora.

o Nossa equipe de suporte s6 estd autorizada a prestar atendimento em sistemas que operam

exclusivamente com ECF (impressora fiscal), sempre que houver atendimento de varejo. Para
que sua loja ndo fique impossibilitada de operar quando o ECF apresentar defeito, tenha sempre
01 ECF reserva. O ECF é um equipamento mais importante na sua automacao, portanto,

aprenda a:

. Emitir as leituras X, Z e MF

. Trocar bobinas

. Conectar e desconectar do micro

. Gerar os arquivos das obrigacGes acessorias para o fisco
. Preservar os lacres devidamente fixados

e Solicite apoio da M.M. Informéatica para executar essas operac¢des. Guarde todos os documentos
referentes ao ECF, pois sdo necessarios no caso de qualquer manutencao.
® Preparacao para abertura de loja

o Pela experiéncia que temos, sabemos que a abertura de uma loja passa por muitas etapas,

algumas muito dificeis como a formacao da equipe. No que tange a informatica, saiba que se
usada desde o 1° momento pode ajudar nessa tarefa, por isso, ndo deixe a implantacéo do
sistema em 2° plano, reserve pelo menos 30 dias para instalacdo e testes dos equipamentos,

formacéo dos cadastros e registro das 12s entradas.

¢ |nauguracdo ou mudanca de software

© No dia da inauguracao muitas providéncias j& devem ter sido tomadas, resultados medidos e

principalmente, a equipe deve estar treinada na operacdo do sistema e dos equipamentos. Nao
deixe de investir em treinamento da sua equipe.

o A NOSSA EQUIPE trabalha com uma agenda para atendimento aos clientes no momento da

inauguracao ou na substituicdo do software, contate-nos com 15 dias de antecedéncia para
confirmar sua agenda. Planeje-se em cada etapa para que a data de abertura ocorra dentro da

programacao.

o Nomeie 01 pessoa para ser responsavel por receber os treinamentos e replicar para sua equipe.
o Eleja e informe a NOSSA EQUIPE quem sera o responséavel por todo o processo de

implantacdo. A NOSSA EQUIPE néo é dona da sua loja e ndo tem qualquer ingeréncia sobre
seu negdcio, as decisbes ndo sdo nossas, nosso papel e ajuda-lo, achar solucbes para

problemas que ocorram e treinar a sua equipe, que estiver disponivel.

® Treinamento

o Use nossos materiais de treinamento e esclarecas as principais ddvidas de utilizacdo dos

Nnossos sistemas. Acesse http://www.resolvapelosite.com.br e selecione os icones LINCE ou
SAT

o Assista aos videos de treinamento e comece ja a usar o sistema Lince. Acesse
http://fag.resolvapelosite.com.br/index.php?action=show&cat=45

e Software

o Para o uso preciso dos softwares PAF e ERP, é necessario investir na construgdo de bons
cadastros. Um cadastro bem construido refletirh em analises bem montadas, consultas de facil

visualizacéo e de facil manutencgéo. Dedique tempo na padronizagao dos cadastros.
o Acesse https://www.youtube.com/watch?v=tuRbrLS B4k e conheca o0s primeiros passos do seu
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cadastro.
Base de dados antiga

o Aproveitar um cadastro de outra loja na maioria das vezes é um grande erro. Lojas tém perfis
diferentes. Quando aproveitamos um cadastro velho ou com erros de construcédo, transferimos
todos esses erros para a hova loja. Quando sua equipe opera com um cadastro que ndo
construiu, acaba por duplicar dezenas de produtos por ndo conhecer o cadastro. A exce¢éo
ocorre quando operamos com lojas iguais e cadastros bem padronizados, ou se a deciséo de

operar com cadastro unificado.
Cadastros principais
o Na ordem: Dados da Empresa, Configuragao, Funciondrios, Senhas, Grupos Financeiros,
Departamentos, Subdepartamentos, Setores, ICMS, Produtos, Fornecedores.
Cadastros secundarios
o Receitas, Bancos, Clientes, Precos Diferenciados, Nota Fiscal.
Implantacéo
o Nomeie um funcionario para conduzir a implantacao do sistema, NOSSA EQUIPE participa com

orientagdo e se contratado visitas in-loco. Quanto mais planejado for, menor ser& o custo de
implantacédo. 80% das providéncias podem ser tomadas antes da chegada do nosso funcionario

com apoio remoto da NOSSA EQUIPE.
Suporte

o Apesar de sua loja funcionar pelo menos 16 horas por dia horério, 365 dias no ano, ndo quer
dizer que toda a estrutura de suporte estara disponivel em todo esse tempo, por isso, consulte
nosso horario de funcionamento normal e de plantao. Da mesma forma informe quem sera o
responsavel de plantdo na sua loja para realizar uma conexao ou tomar alguma providéncia.

NOSSA EQUIPE de plantdo néo faz intervencdes de hardware.
Contrato de Locacao

o E obrigatério e condig&o para que o cliente receba as atualizagbes, customizacdes, atendimento
telefbnico, atendimento remoto, treinamento e agendamento de visitas. Ndo da cobertura para
manutenc¢do aos equipamentos. O contrato de locacdo do sistema é assinado digitalmente e

enviado pelo e-mail cadastrado no pedido.

o Premium — O contrato Premium existe para clientes que desejem agregar mais servicos e ter
diferencial no processo de atendimento. Consulte o vendedor que podera esclarecer todos as

vantagens do contrato Premium.
o Assine seu contrato. Para Assinar o Contrato, siga 0s passos abaixo:

. Acesse http://www.resolvapelosite.com.br/

. Informe o cédigo do cliente

. Informe o CNPJ do cliente (aguarde)

. Clique em Contrato Lince

. Leia o contrato e ao final do texto digite e-mail de confirmag&o

. Clique em Aceito os Termos

. Consulte o e-mail informado e confirme o recebimento do contrato.

Licenca ou registro

o Todo software possui uma licenca de uso. Nos sistemas SAT e LINCE as licencas estéo
disponiveis no site http://www.resolvapelosite.com.br/customers/clientes, ndo ha necessidade de
contato por telefone ou e-mail para solicitar a renovacéo da licenca. Quanto maior o tempo de
contrato, maior sera o tempo de licenga. Em caso de duvida envie e-mail para

registro@grupotecnoweb.com.br.
Windows

o Windows também é software, neste caso, sistema operacional. Ao adquirir 0s micros para sua
loja, confirme se também adquiriu a licenca do Windows, pois, ndo faz parte do equipamento e

por isso é adquirido em separado.
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Internet

o Ter uma conexdo de internet ndo € uma exigéncia apenas para uso do de nossos sistemas,
porém sem internet NOSSA EQUIPE de suporte ndo tera como prestar um atendimento
tecnicamente completo, em alguns casos pode até ficar sem operacao. Nos aplicativos “em

nuvem” é obrigatério conexdo de internet.
TEF

o Na maioria dos estados brasileiros existe legislagdo que obriga o uso do TEF. Para instalar o
TEF solicite apoio da NOSSA EQUIPE comercial. Serd necessario escolher o modelo de TEF,
providenciar o nimero légico tanto da Rede como Cielo, adquirir a licenca SITEF e aquisicédo ou
locacdo de Pin Pad. Essas providéncias podem demorar até 60 dias, sem isso, o TEF ndo vai

funcionar.
o Mesmo com o TEF vale manter uma maquina POS, ou tenha contrate contingéncia no seu TEF.
Redes

o O custo de implantacdo de Rede Estruturada sera absorvido nos primeiros 30 dias de uso
do sistema, além de ser pequeno. Redes mal confeccionadas gerardo prejuizos consecutivos.

Uma boa dica é ter um servidor dedicado e um Rack para abrigar o servidor, roteador e modem.
ECF
o Para abertura da loja € essencial que os ECFs estejam autorizados pela SEFAZ do seu
estado. Sem ECF, o sistema de frente de loja ndo funciona.
o A liberacdo de uso do ECF pode demorar até 30 dias, ndo deixe para Ultima hora.
Balancas/etiquetas/etq gondolas

o As balancas etiquetadoras sédo equipamentos que facilitam o atendimento, de facil
instalagcdo e operacgéo e totalmente integradas ao sistema. Consulte os modelos mais
adequados e homologados.

o Existem varios tamanhos de etiquetas. As etiquetas podem conter desde o valor do produto
até a informacao nutricional.

o Etiquetas de gbndolas sdo impressas em equipamentos especificos para esse fim, consulte
0s equipamentos homologados em nosso sistema.

Leitores

o Existem varios modelos de leitores de cddigo de barras, dos mais simples até aqueles que
0s que leem etiquetas danificadas. Sem o leitor o processo de atendimento no caixa ficara mais
lento e impreciso. Leitores devem estar configurados para codigos EAN e também cddigo de

barras 2 de 5.
Microterminais

o Este equipamento automatiza o processo de atendimento, principalmente na lanchonete e
restaurante. Automatizacédo reflete em maior precisdo das informagdes e menor tempo de

atendimento.
o Para utilizacdo de microterminais sugerimos aquisicdo de comandas de consumo que devem ter
cédigo de barras compativeis com o sistema e o leitor.
o Além dos microterminais pode usar Tablet e Computador para pré-atendimento.
Coletores
o Coletores séo usados para digitacdo de inventério, acelera muito este processo. Consulte
equipamentos homologados com nosso sistema.
Computadores
o Adquira computadores adequados a automacéao da loja. Adquira um servidor dedicado para rede
e dados.
REP
o Obrigatério desde 2010 para registrar o ponto de toda sua equipe. Cada REP suporte apenas
uma Razéo Social.
SPED e SINTEGRA
o S&o obrigagBes que se estendem a quase todas as empresas, para isso, é fundamental um
cadastro muito bem feito e completo, registro de todas as entradas com perfei¢céo e operacéo
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dos ECFs. Cuide bem dessas etapas e evite problemas com o fisco.

o Disponibilizamos para todos nossos clientes os geradores de arquivos do Sintegra e SPED, sem
custo adicional. Para apoio na geragdo contamos com contratos adicionais. A responsabilidade
pelos dados inseridos no sistema é exclusiva do cliente, da mesma forma o envio mensal dos

arquivos.
o Consultoria Gratuita
= Se vocé tem problemas com:

. Diferencas ou desvios no fechamento dos caixas
. Rastreamento do dinheiro

. Organizacéo do fluxo de caixa

. Adequacao do custo fixo

. Definicdo de margens ou markups

Cumprimento da legislacao fiscal

. Formacéo de Cadastros
. Capacitacdo de Equipe

Envie e-mail para suporte@grupotecnoweb.com.br com sua duvida ou problema, e recebera uma
Consultoria Gratuita com acdes e solucdes praticas nestes temas.
Nosso Blog

o Acompanhe nosso blog pelo http://grupotecnoweb.com.br/site/blog-2/
Valor do Imposto
o Qual o melhor regime tributario para sua empresa. Acesse e faca uma simulacéo gratuita
http://www.ommini.com.br/home/tributario/#
Geracao de Expectativa

o Sempre que adquirimos um servi¢o ou produto geramos uma expectativa de resultado em
funcéo do investimento feito e das promessas realizadas. Orientamos NOSSA EQUIPE a
assumir, empenhar e cumprir compromissos, por isso, fique a vontade em exigir de NOSSA

EQUIPE definicdo de datas, prazos.

o Satisfacdo = (Desempenho — Expectativa)

o Portanto se a 0 Desempenho for maior que a Expectativa a Satisfacdo é POSITIVA, mas se 0
Desempenho for menor que a Expectativa a Satisfacdo € NEGATIVA, por isso, € primordial que
saibamos qual sua expectativa e que vocé saiba qual sera nosso desempenho.

o Para facilitar vamos definir que:

Satisfacao é o contentamento com a realizagdo do que se espera.
Desempenho é o resgate do que foi empenhado, cumprimento da promessa.

. Expectativa é a esperanca apoiada em promessas.

Fundamental que sua expectativa seja igual a nosso desempenho.
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O Que Por Que Quando Quem Como

WHAT WHY WHEN WHO HOW

CNPI e Inscricdo Estadual | Parainiciar 90 dias antes | Cliente / Solicitar ao Contador
operagoes da Contador

inauguragio

Aquisicdo do Sistema Paralniciar a 90 dias antes | Cliente /NOSSA | Contatocom MOSSA
Infarmatizacio daabertura EQUIPE EQUIPE

TEF Contratacdo ParaVenderem 60 dias antes | Cliente /NOSSA | Contato com MOSSA
Cartdo daabertura EQUIPE EQUIPE

TEF Nimero Logico ParaVenderem 60 dias antes | Cliente Contatocoma Cieloe
Cartdo daabertura Rede

TEF Pin Pads ParaVenderem 60 dias antes | Cliente /NOSSA | Locagdo ou Aguisicdo
Cartdo daabertura EQUIPE MOS5A EQUIPEOU

Cielo

Rede Paragarantir a 30 dias antes | Cliente Contratarempresade
transferénciadas | daabertura Especializada
informacoes

Comandas de Consumo ParaUsoem 60 dias antes | Cliente / NOSSA | Contratarcom NOSSA

Microterminais

da abertura

EQUIPE

EQUIPE
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Liberagdo do ECF ou da Pararegistras as 30 dias antes | Cliente Encaminharao
NFCeouCFe vendas daabertura Interventor
NFe ParaRealizara 30 dias antes | Cliente f NOSSA | Contratar com NOSSA
Vendaalémdo daabertura EQUIPE EQUIPE
ECF
Certificado Digital ParaEmitir NFee | 30diasantes | Cliente Contatocom
NFCe e Importar daabertura Fornecedor
Danfe
Instalacdo e Testes dos Para garantir a 15 dias antes | Fornecedordos | Ligar e testar
Equipamentos automacdodaloja | daabertura Equipamentos
Internet ParaConexdocom | 15dias antes | Cliente Contratar Fornecedor
MNOSSAEQUIPEe daabertura
Fisco
Etiquetas e Bobinas ParaUtilizacao dos | 07 dias antes | Cliente Adguirir com

PlenadoSistema

instalagdo dos
equipamentos

ECQUIPE

Ecfse balancas daabertura Fornecedor
Implantacdo do Sistema Para Utilizacdo A partirda Cliente /NOSSA | Criar Planejamento

Formacgdo dos Cadastros

Para Utilizacdo do
Sistema

A partir da
entregado12
produto.

Cliente

Registrartoda Nota de
Entrada no Sistema

Geracio SPED / Sintegra

Paraatendera
exigéncia fiscal

Aposol? més
de

Cliente / NOSSA
EQUIPE/

Cliente Gera
NOS5A EQUIPE Apoia

movimento Contahilidade Contahilidade Afere
Treinamento da sua Para utilizacdo 01 dia antes Cliente / NOSSA | NOSSA EQUIPE Treina
Equipe de Caixa e Loja corretado sistema | daabertura EQUIPE —Usar

e equipamentos resolvapelosite.com.br

Aberturada Loja Para Faturar Mo dia da Cliente /NOSSA | NOSSA EQUIPE Apoia

Abertura EQUIPE

Legendas:
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CHAT — Aplicativo de conversacao ou bate papo via internet
Danfe — Documento Auxiliar de NFe

NFe — Nota Fiscal Eletrdnica

NFce — Nota Fiscal de Cliente Eletronica

CFe — Cupom Fiscal Eletrdnico

ECF — Emissor de Cupom Fiscal

SPED - Sistema Publico de Escrituracdo Digital

PAF — Programa Aplicativo Fiscal

ERP - Enterprise Resource Planning , é o seu Sistema integrado de gestdo empresarial
TEF — Transacao Eletrénica de Fundos

Numero l6gico — Cédigo numérico que habilita o uso do TEF

Pin Pad — Equipamento que faz a leitura da tarja magnética do cartdo de crédito e débito
REP — Registro Eletrénico de Ponto

POS - Point of Sale. Equipamento que faz a leitura da tarja magnética do cartdo de crédito e débito e que também
registra a transagéo eletrénica

SEFAZ — Secretaria da Fazenda
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