7\

2 OMMINI Tecnoweb

Tecnologias para Gerenciar e Lucrar

** *ﬁ (UANTO MAIS 0 CLIENTE COMPRAR, MAIS PONTOS PARA TROCAR



Conheca o Sistema
Acesse WWW.OmMiniﬁdEIidade.com.br
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COMPRE GANHE TROQUE




APRESENTACAO

A Tecnoweb disponibiliza um programa
de fidelidade on-line, onde o seu cliente
ganha pontos sempre que realizar uma
compra em sua loja com os produtos
ou departamentos participantes.
Quando acumulado um determinado
numero de pontos (configuravel), o
cliente podera trocar por produtos
oferecidos pela loja.

Para participar, basta que o cliente
solicite a adesao ao programa na
propria loja e realize uma compra
identificando-se sempre no ato do
pagamento com o cartao fidelidade
(opcional) ou CPF.
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Com 1sso 0 cliente pode acessar o site e
escolher os prémios oferecidos de
acordo com a pontuacao, gerando
voucher para retirada do prémio.
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RECURSOS
do sistema

Painel de Gestao

Cadastro de Clientes

Cadastro de Recompensas
Histérico de Pontuacao
Trocas por Recompensa
Extrato de Compras

Vouchers Gerados

Alteracao de Vencimento
Marcacao de Voucher utilizado
Relatorio por Filtros

Cadastro de Bonus
Configuracoes personalizadas
Integracao com o ERP



GERENCIANDO O SISTEMA

g Acessando o endereco:
ogin _ :
www.omminifidelidade.com.br

Email ou CPF: somente numeros

Cligue no botao:

Senha Informe seu E-mail
Sua Senha

E cligue em m

E 0 SISTEMA IDEAL PARA TODOS 0S TIPOS DE NEGOCIOS!




GERENCIANDO O SISTEMA

oA (OMMINIFIDELIDADE

Tela da Geréencia da Loja
CONSULTAR VOUCHER

1. Menus
2. Troca de Senha

Informe o codigo acima ou passe o Leitor de Codigo de Barras

4. Numeros da Loja

4,

E 0 SISTEMA IDEAL PARA TODOS 0S TIPOS DE NEGOCIOS!




GERENCIANDO O SISTEMA

4 (OMMINIFIDELIDADE

Menu Configuragao
Primeiros Passos

Painel Prémios Clientes Bobnus Usudrios = Configuragao

Configuragbes:

Insira o periodo referente a validade do voucher de

— : / troca do cliente para a configuragao padrao

]:SBJ%O Grave a logo da sua empresa para apari¢ao nas telas e
Aqu e-mails enviados aos clientes

E 0 SISTEMA IDEAL PARA TODOS 0S TIPOS DE NEGOCIOS!




GERENCIANDO O SISTEMA

Bem windo, GERENTE DA LOJA

21 OMMINIFIDELIDADE

Menu Prémios
Painel | Prémios | Clientes Bobnus Usuarios Configuracao
— Cadastrar

+ Novo Prémio
\ Clique em + Novo Prémio para cadastrar uma nova

Prémios: . .
recompensa para os clientes fidelizados
Descricdo Pontuagio Observacio 5ta
CONINHA 200 4 ) -
TORTA CHOCOLATE [ it e
PLZZA [ Ati

Relagao dos prémios ja cadastrados, com opcao de
editar ou desativar

E 0 SISTEMA IDEAL PARA TODOS 0S TIPOS DE NEGOCIOS!




GERENCIANDO O SISTEMA

Adicionar Prémio:

Descngan

Menu Préemios
Cadastrar

o \ Digite 0 nome do produto ou prémio para identificagao
- na tela do Cliente

verifica Estoque?

: Digite a pontuagao necessaria para o cliente recuperar o prémio

Informe a data de validade da premiacao no site

Fontuag a0 Necessana

Observacdo

Para controlar a quantidade de prémios deste produto serao

oferecidos, informe SIM, sera aberto um novo campo para
preencher a quantidade disponivel.

Informe as observagoes sobre o produto ou a premiagao

/ Grave uma bonita imagem para representar a premiagao
Selecione uma Imagem

E 0 SISTEMA IDEAL PARA TODOS 0S TIPOS DE NEGOCIOS!




GERENCIANDO O SISTEMA

Bem vindo, GERENTE DA LOJA

Painel | Prémios | Clientes Bonus Usuarnos Configuragao
[ |

Prémios:
Descrigdo Pontuagio Observagao Status
COXINHA 200 it |
TORTA CHOCOLATE 10 m
PIZZA pat | Atrva |
HAMBURGLUER GOURMET 1000 Recella Base  Inativa

E 0 SISTEMA IDEAL PARA TODOS 0S TIPOS DE NEGOCIOS!

Menu Préemios
Cadastrar

Apos cadastrar um novo
prémio, 0 mesmo ainda
estara no status Inativo,
clique em Ativar quando
desejar que esta premiagao
esteja disponivel para os
clientes.

Obs: Este recurso ajuda a cadastrar
varias premiagoes
antecipadamente.




GERENCIANDO O SISTEMA

Clientes | Bdnus

| __—

Painal Prémios

Clientes:

- | TEQISiros por pagina

, Cod.
Cliente Fidelidade CPF
AORLANA C BO4BDESZ
AL EXANDRO 012175764
ALICE ] BTERG00
CIRILENE 3 B 241499
CLENTE 47 852446569
(a8 "

TESTE

CLIENTE 459 S46062503

Usuarios

Fiitre e regshos

Email

lalecom

Configuracao

Vouchers
Pontos Abertos

E 0 SISTEMA IDEAL PARA TODOS 0S TIPOS DE NEGOCIOS!

Agoes

Bem wvindo, GERENTE OA LOJA

E possivel filtrar a consulta
de clientes e quantidade de
itens por pagina

Menu Clientes

E possivel visualizar todos

os clientes que tiveram

seus cupons identificados na loja.

Consulte o Extrato por
cliente, analisando todos os
cupons que foram
identificados no ato da
compra e quantos pontos
foram gerados em cada
compra.

Inclua Bonus por clientes.
Visualize os Voucher
Gerados ou Gere Vouchers
de forma simples e rapida.




GERENCIANDO O SISTEMA

Extrato do Cliente
Cupom Documanto CHE Valor ata Pontos Adquiridos Pontos Utilizados oncedido Por M e n u C I I e ntes

Ao clicar em EXTRATO

E possivel verificar os dados
do Cupom, informacoes da
Loja, o valor da compra e
sua respectiva data, e
quantos pontos foram
adquiridos, e quantos ja
foram utilizados, assim
como a informacao de qual
funcionario concedeu a
premiacao.

E 0 SISTEMA IDEAL PARA TODOS 0S TIPOS DE NEGOCIOS! <2 OMMINI

T pete



GERENCIANDO O SISTEMA

Gerar Bonus para Cliente
Menu Clientes

Bonus:

INCLUIR BONUS

Feito o procedimento anterior de cadastro de Bonus, é possivel ao clicar em um determinado cliente
adicionar Pontuagao por Bonus, somando pontos aos ja existente.

E 0 SISTEMA IDEAL PARA TODOS 0S TIPOS DE NEGOCIOS!




GERENCIANDO O SISTEMA

Menu Clientes

Marcar Utilizado
Ao escolher o cliente, é possivel informar a data em que o Voucher foi utilizado.

Imprimir
E gerado o arquivo PDF para impressao do Voucher.

Mudar Vencimento

Caso o Voucher tenha se expirado, é possivel pelo administrador alterar o vencimento, concedendo
mais tempo para que o cliente possa utilizar.

E 0 SISTEMA IDEAL PARA TODOS 0S TIPOS DE NEGOCIOS!




GERENCIANDO O SISTEMA

Menu Usuarios

Permissodes Usuarios

[ Prémios
i Ao cadastrar um novo usuario para
o Sistema é possivel gerenciar 0s
menus e permissoes para ele no

sistema.

Apo6s adicionar o A MTLVSTEN)

Clique em Usuarios e escolha a
opg¢ao Permissoes e marque as
fungdes que este novo usuario
podera exercer no sistema.

E 0 SISTEMA IDEAL PARA TODOS 0S TIPOS DE NEGOCIOS!




GERENCIANDO O SISTEMA

Menu Configuragao
i OMMINIFIDELIDADE

Painel Prémios Clientes Bonus Usuarios | Configuracao

Personalize o Sistema com a logo
da sua empresa, esta sera utilizada
Configuracdes: em telas iniciais do sistema quando
- o cliente ter mais de uma opcao
Seiiutonte para recuperar prémios.

Assim como relatdrios e e-mails.
Clique em Configuragoes, escolha a
logo (jpg ou png) e clique em
Gravar.

e
Tecnovveb

L=y

Alterar Remover

A validade dos Vouchers é para uma
informacao padrao de todos
prémios.

E 0 SISTEMA IDEAL PARA TODOS 0S TIPOS DE NEGOCIOS!




ACESSANDO O SISTEMA
COMO CLIENTE

E 0 SISTEMA IDEAL PARA TODOS 0S TIPOS DE NEGOCIOS! 2%% OMMINI




www.omminifidelidade.com.br

Cadastro

Nome de Uswario

CPF somontn mumerns

Seiilia

Confirmar senha

E 0 SISTEMA IDEAL PARA TODOS 0S TIPOS DE NEGOCIOS!

Para trocar os pontos, basta ter o
numero minimo de pontos para a
recompensa escolhida e solicitar
a troca através do site ou nas
lojas participantes.

No site crie uma conta para
iniciar o controle dos seus
pontos, Clique em Cadastre-se e
preencha os dados de Login.

Valide a conta no e-mail
informado no ato do cadastro e o
cliente ja estara contabilizando
pontos.




www.omminifidelidade.com.br

OMMINIFIDELIDADE

Bem vindo, Usuario Teste 1 1005

Prémios Vouchers Extrato

Total de Pontos acumulados
até o momento

Ola, veja como é simples! Quanto mais vocé compra, mais pontos vocé acumula para tr

1% Passo. Acumule Pontos

2t Passo” Acesse o site ou Compareca no estabeleciment
3° Passo: Clique em Gerar Vioucher nos prémios dis|

£ Pontuacao insuficiente para esse prémio

HAMBURGUER GOURMET
COXINHA

Observacoes: Receita Base -
: Ohesooacias:

Quando a pontuagao é
insuficiente para o prémio

Total Pontos: 205

olicite o resgate por prémio

Recompensas disponiveis para

este cliente

PIZZA

Observaghes:

E 0 SISTEMA IDEAL PARA TODOS 0S TIPOS DE NEGOCIOS!

Pontos necessarios para
recuperar este prémio

Para gerar um
Voucher e retirar o

prémio na loja,
basta clicar neste
botao.




www.omminifidelidade.com.br

Gerar Voucher:
Ao escolher o prémio, clicando
em CONFIRMAR sera gerado um

Confirma a geracdo do voucher para o prémio: PIZZA Voucher para retirar o prémio

E 0 SISTEMA IDEAL PARA TODOS 0S TIPOS DE NEGOCIOS!




www.omminifidelidade.com.br

Bem vindo_ Usuano Teste 1 1005

524 OMMINIFIDELIDADE Totat Pontos: 165 [ELY

Prémios Vouchers Extrato

Seus Vouchers: Abertos

e

Identificagdo Pontuagdo Data de Utilizagao Data de Vencimento Prémio Status
187175c6eb 20 15/00/2017 PIZZA

No menu Voucher sera possivel visualizar todos os Vouchers Gerados e seu status.
E possivel imprimir o Voucher clicando em Imprimir e/ou conferir o que fora enviado para o e-mail.

E 0 SISTEMA IDEAL PARA TODOS 0S TIPOS DE NEGOCIOS!




www.omminifidelidade.com.br

OMMINIFADELIDADE

Prémio: PIZZA
Observaches:

Pontos: 20

f87f75c6eb

Validade do Voucher: 15/09/2017

Voucher gerado em 05/09/2017 através dos Sistema
OmminiFidelidade

para uso Cliente: CLIENTE TESTE OMMINI 10 | CPF:
Adeas WO he

Estabelecimento:PADARIA MODELO

MR -t

E 0 SISTEMA IDEAL PARA TODOS 0S TIPOS DE NEGOCIOS!

Este é o Voucher que é gerado para que
o cliente possa recuperar o prémio na
loja.

0 Voucher informa todos os dados
necessarios para identificacao e
conferéncia na loja, sendo gerado um
cadigo unico que apos ser utilizado
impossibilita de ser novamente usado.

Todos os passos é gravado e esta
acessivel ao gestor do sistema para
controle.

O sistema possibilita a leitura do
cadigo de barras na pagina inicial do
sistema para rapida consulta.

CONSULTAR VOUCHER

Informe o codigo selma ou passe o Leftor de Codigo de
Barras
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Tecnoweb

Tecnologias para Gerenciar e Lucrar
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(31) 2108 - 6600

www.grupotecnoweb.com.br
fb.com/grupotecnoweb | twitter.com/grupotecnoweb



